Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés, kiemelt rendelkezések

1.1. Jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a POLIOL Gépgyarté és Csomagoldstechnikai Korlatolt Felelésségl
Tarsasag (a tovabbiakban: Eladd) altal Gzemeltetett flakon.hu webdaruhazban (https://flakon.hu, a tovabbiakban: webaruhaz) leadott
megrendelésekre, valamint az ezek alapjan az Elado és a Vasarlo kozott létrejové adasvételi szerz6désekre vonatkoznak.
1.2. Vasarld az, aki a webaruhazban megrendelést ad le. A Vasarld fogyasztd vagy vallalkozas lehet. Fogyaszté a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljard természetes személy, vallalkozas pedig a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége koérében eljaré személy (a Polgari Térvénykonyvrdl sz4l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 3. és 4. pont). Az ASZF a csak fogyasztét megilleté jogokat kilon jeldli. A vallalkozasnak minGsil6é Vasarldra vonatkozo
eltéréseket a 16. pont tartalmazza.
1.3. Az ASZF nem korlatozza a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd jogokat. A fogyasztd hatranyéra a jogszabalytdl eltérd kikotés
semmis.
1.4. A szerz6dés megkotésének és a kapcsolattartdsnak a nyelve a magyar.
1.5. Kiemelt rendelkezések. A megrendelés elklildése el6tt kérjlk, kiilondsen az alabbi rendelkezéseket olvassa el figyelmesen:
« a flakonok csak a gyari zsak darabszamanak tobbsz6résében rendelheték (3.2. pont),
« a szallitasi dij a GLS-csomagok szamatdl fligg, csomagonként 15 323,00 Ft (8.2. pont),
e a szerzOdés az Elado kulén elfogadd visszaigazoldsaval jon létre, a megrendelés beérkezését igazold automatikus e-mail még
nem jelenti a megrendelés elfogadasat (6. pont),
« ha a kildemény a Vasarldnak felréhaté okbdl nem kézbesithetl, a Vasarlé megtériti a visszaszallitéds igazolt koltségét, Ujbdli
kiszallitas esetén pedig annak dijat is (11.3. és 11.4. pont),
« ha a kildemény visszaérkezik az Eladéhoz, és a Vasarlé az err6l szo6ld értesitéstl szamitott 15 napon belll sem az Ujbdli
kiszallitast, sem a személyes atvételt nem vallalja, az Eladé eldllhat a szerz6déstdl (11.6. pont),
« eldllas esetén a fogyaszto viseli a terjedelmes, zsdkos kiszerelés(i termékek visszaklldésének kozvetlen koltségét (12.5. pont).
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A webaruhdz az UNAS webdaruhaz-rendszerén mikodik. Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft., székhely: 9400 Sopron, Kdészegi Ut
14., e-mail: unas@unas.hu, telefon: +36 99 200 200, honlap: https://unas.hu.

3. A termékek és a zsakos kiszerelés

3.1. A webaruhazban PET-flakonokat és kupakokat értékesitiink. A termékek |ényeges tulajdonsagait a termékoldalak tartalmazzak:
flakonoknal az (rtartalmat, a szint, a talp tipusat, a szajméretet, a flakon tdmegét és a csomagolasi egységet (db/zsak), kupakoknal
a méretet, a szint és a kiszerelést.

3.2. A flakonokat gyari csomagoldsban, zsakban adjuk ki. A mennyiséget darabban kell megadni. Csak a zsdk darabszamanak
tobbszorose rendelhetd, a legkisebb rendelheté mennyiség 1 zsdk. A kupakok a termékoldalon jelzett kiszerelésben (csomagban)
rendelhetdk.

3.3. A termékoldalakon lathatd képek egy része illusztracid, nem fénykép. A szindrnyalat megjelenése a képernyd bedllitdsaitdl is
figghet. A termék Iényeges tulajdonsagait a termékoldalon feltlintetett adatok irjak le (3.1. pont).

3.4. Kérjik, hogy a toltendd termék és a flakon &sszeférhet8ségét (kilondsen vegyi és kozmetikai termékeknél) a sorozatgyartas
el6tt probatoltéssel ellendrizze. Ha egy meghatarozott felhasznalasi célra vald alkalmassag lényeges az On szamara, kérjik, azt a
megrendelés el6tt jelezze nekink.

3.5. Termékspecifikacioval és megfelel6ségi nyilatkozattal kapcsolatos kérdéseivel keressen minket a 2. pontban megadott
elérhet6ségeken.

3.6. Az ,Egyedi flakont szeretnék” termékoldalon kiildott érdekl8dés ajanlatkérésnek mindsiil, nem megrendelésnek. Egyedi flakon
tervezése és gyartasa kulén ajanlat és megallapodas alapjan toérténik. Erre a felek megallapodasa az iranyadd, a jelen ASZF pedig
csak annyiban, amennyiben a megallapodas eltéréen nem rendelkezik.

4. Arak, hibas ar

4.1. A webaruhazban feltlintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzdk a 27%-os altalanos forgalmi adoét. A termékoldalon
feltiintetett ar 1 db termékre vonatkozik, a teljes zsak (kupakoknal a csomag) ara pedig az ,Egységar” sorban szerepel.

4.2, A termékar nem tartalmazza a szallitasi dijat (8.2. pont) és az esetleges fizetési kezelési kéltséget (7.3. pont). Ezeket a kosar és
a pénztar a megrendelés elkildése el6tt kulon tunteti fel, a fizetend6 végodsszeggel egyitt.

4.3. Az Eladé az drak modositasanak jogat fenntartja. Az arvaltozas a mar elklldétt megrendelésekre nem vonatkozik.

4.4. Hibas ar. Ha a webaruhazban gondos eljarasunk ellenére nyilvdnvaldéan hibas ar jelenik meg (példaul rendszerhiba miatt 0,00 Ft
vagy 1,00 Ft, illetve a termék szokasos piaci aratdl jelent8sen eltérd ar), az Eladé nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni.
Ilyenkor a megrendelés elfogadasa el6tt felvessziik Onnel a kapcsolatot, és felajanljuk a helyes aron torténd teljesitést. Ha az
ajanlatot nem fogadja el, szerz6dés nem jon létre, és az esetleg mar medfizetett 6sszeget haladéktalanul, legkésébb 14 napon beldl
visszatéritjik. Ha a hiba a szerz6dés létrejotte utan deril ki, a Ptk. tévedésre vonatkozo szabalyai (Ptk. 6:90. §) az irdnyadok.

5. A megrendelés menete
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5.1. A megrendelés technikai |épései:

1. A termékoldalon adja meg a kivant mennyiséget darabban (flakonoknal a zsak darabszamanak tobbszérdsét), majd tegye a
terméket a kosarba.

2. A kosarban ellendrizheti és moédosithatja a mennyiségeket, illetve torélheti a termékeket. A kosar a szallitasi dijat is kiszamolja.

3. A pénztarban jelentkezzen be, regisztraljon, vagy (ha a webaruhaz ezt felkinalja) regisztracidé nélkil adja meg adatait: nevét, e-
mail-cimét, telefonszdmat, szamlazasi és szallitasi cimét, cégként vasarolva pedig a cég nevét és adészamat is.

4, Valassza ki a szallitdsi moddot (GLS XXL hazhozszallitds vagy személyes atvétel Lakiteleken) és a fizetési mddot. A
megrendeléshez megjegyzést is flizhet.

5. Az Gsszesit6 oldalon ellenGrizze a megrendelés adatait: a termékeket, a mennyiségeket, az arakat, a szallitasi dijat, az esetleges
kezelési kdltséget és a fizetendd végosszeget.

6. Fogadja el az ASZF-et, nyilatkozzon az Adatkezelési tajékoztatdé megismerésér6l, majd kuldje el a megrendelést a fizetési
kotelezettséget jelz6 gombbal. A megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

5.2. Adatbeviteli hibak javitasa. A megrendelés elkiildése el6tt a kosarban és a pénztar |épései kozott (a ,Vissza” gombbal
visszalépve) barmikor mddosithatja a mennyiségeket, tordlheti a termékeket, és javithatja a megadott adatokat. Ha a megrendelés
elklldése utan vesz észre hibat, kérjlik, haladéktalanul jelezze e-mailben vagy telefonon. A szerz6dés létrejotte elétt a megrendelést
kérésére modositjuk vagy toroljik.

5.3. Regisztralt Vasarloként adatait a fidkjaban (,Profilom”) modosithatja, és ott kordbbi megrendeléseit is megtekintheti.

5.4. A Vasarld felel az altala megadott adatok valddisdgaért és pontossagaért. Téves vagy hidnyos adatok (példaul hibas szallitasi
cim vagy elérhetetlen telefonszam) miatt sikertelen kézbesités esetén a 11. pont az iranyado.

6. A szerzOdés létrejotte

6.1. A Vasarlé a megrendelés elkiildésével ajanlatot tesz az Eladonak a kosarban szereplé termékek megvasarlasara, a pénztarban
megadott feltételekkel.

6.2. Az Eladé a megrendelés beérkezését a Vasarlé altal megadott e-mail-cimre kiildétt automatikus e-maillel haladéktalanul
visszaigazolja. Az automatikus visszaigazolas tartalmazza a megrendelés adatait, mellékletként csatoljuk hozza a jelen ASZF-et. Ez a
visszaigazoldas a megrendelés beérkezését igazolja, de nem jelenti az ajanlat elfogadasat. Ha az automatikus visszaigazolas a
megrendelés elkildésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl. Kérjuk, ilyenkor
ellen6rizze a levélszemét (spam) mappat is.

6.3. Az Eladé a megrendelést (a készlet és a teljesitési feltételek ellenGrzése utan) legkésébb a beérkezését kovetd masodik
munkanap végéig kilén e-mailben elfogadja (elfogadd visszaigazolds). A szerz6dés akkor jon létre, amikor az elfogadd visszaigazolas
a Vasarlé szamara hozzaférhet6vé valik.

6.4. Ha a megrendelést nem tudjuk a megrendelt formaban teljesiteni (példaul a termék nincs készleten, vagy az &r a 4.4. pont
szerint hibas), a 6.3. pontban irt hatariddn beldl telefonon vagy e-mailben felvessziik Onnel a kapcsolatot, és javaslatot tesziink a
teljesitésre (példaul a teljesités idejére). Ilyenkor a szerz6dés akkor jon létre, ha On a javaslatunkat elfogadja.

6.5. Ha a 6.3. pontban irt hataridén bellill sem elfogadd visszaigazolast, sem megkeresést nem kap, mentesil az ajanlati kotottség
alol.

6.6. A fogyasztd Vasarld a szerz6dés létrejotte el6tt megrendelését (ajanlatat) barmikor visszavonhatja. Ezt e-mailben vagy
telefonon jelezheti.

6.7. A szerz6dés tavollévok kozott, elektronikus Uton megkotott szerzédés. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, azt
az Eladé nem iktatja. A megrendelés adatai a visszaigazolé e-mailekben, regisztralt Vasarldo esetén a webaruhazbeli fidkjaban is
utébb elérhetdk.

6.8. Az Elad6é magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

7. Fizetés és szamlazas

7.1. A webdruhazban a kovetkezl fizetési mddok kozlil valaszthat. A pénztar a fizetési mdédokat a valasztott szallitasi mddtdl fliggben
kinalja fel:

« bankkartyas fizetés (SimplePay): GLS XXL hazhozszallitdsnal és személyes atvételnél is,

« elére utalas: GLS XXL hazhozszallitasnal és személyes atvételnél is,

o utanvét: kizardlag GLS XXL hazhozszallitasnal, legfeljebb 2 000 000 Ft végosszegig,

« készpénz: kizarolag személyes atvételkor, lakiteleki telephelylinkén.

7.2. Bankkartyas fizetés (SimplePay). A megrendelés elkiildése utan a webaruhaz a SimplePay biztonsagos fizetési oldaldra
iranyitja a Vasarldt, ahol a fizetend6 végbsszeget bankkartyaval egyenlitheti ki. A kartyaadatokat a SimplePay fizetési oldalan kell
megadni, azok a webaruhazhoz nem jutnak el. A fizetési szolgaltatast a SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5.
em.) nyujtja. A fizetéssel kapcsolatos tudnivalokat a SimplePay fizetési tdjékoztatéja tartalmazza. Ha a szerzédés nem jon létre
(példaul a 6.4. vagy a 6.5. pont szerinti esetben), a bankkartyaval mar megfizetett 6sszeget haladéktalanul, legkés6bb 14 napon
belll visszatéritjik (7.6. pont). Ha a bankkartyas fizetés sikertelen vagy megszakad, a kartyat nem terheljuk meg. Ilyenkor
felvessziik Onnel a kapcsolatot, és egyeztetjiik, hogy a fizetést megismétli, vagy a megrendelést mas valaszthatd fizetési moddal
teljesitjuk.

Adattovabbitasi nyilatkozat. Bankkartyas fizetés esetén a Vasarld az ASZF elfogadasaval az alabbi nyilatkozatot teszi:

Tudomasul veszem, hogy a POLIOL Gépgyartd és Csomagolastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (6065 Lakitelek, Tiszakécskei
Ut 3.) adatkezel altal a flakon.hu felhaszndldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek a SimplePay Zrt.,
mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim, a
vasarlds adatai (rendelésszam, 6sszeg). Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

7.3. Utanvét. A vételarat a csomag atvételekor a GLS-futdrnak fizeti meg. Az utadnvét esetleges kezelési koltségét a pénztar a
megrendelés elkildése el6tt kilon tinteti fel. Ez nem haladja meg az Eladdnal az utanvét miatt felmerll6 koltséget (45/2014. (1II.
26.) Korm. rendelet 7. §).

7.4. Készpénz. Személyes atvételkor a vételarat lakiteleki telephelylinkdn, az atvételkor készpénzben is kifizetheti.

7.5. Elére utalds. A megrendelés visszaigazol6 e-mailjében megkildjik az utaldshoz sziikséges adatokat. Kedvezményezett:
POLIOL Gépgyarté és Csomagolastechnikai Kft. Bankszamlaszam: 10402331-50526775-68761003 (K&H Bank). Kozlemény: a
megrendelés szama. Kérjik, a véglsszeget a visszaigazoldstdl szamitott 8 napon belll utalja at. A megrendelést a vételar
bankszamlankon torténd jovairdasa utan adjuk at a GLS-nek, illetve készitjik el6 személyes atvételre. A 8.3. és a 9.2. pontban irt

Onnel a kapcsolatot. Ha a fizetés ezt kdvetéen sem toérténik meg, az Eladé a szerz6déstél elallhat, és a megrendelést toroljik.

7.6. Visszatérités. Ha a Vasarldnak barmilyen jogcimen pénzt téritlink vissza, a visszatérités a Vasarld altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon torténik, kivéve, ha a Vasarld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul. Bankkartyas
fizetés esetén az Osszeget a SimplePay rendszerén keresztlil arra a bankkartyara téritjik vissza, amellyel a Vasarlo fizetett. ElGre
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utalas esetén az Gsszeget arra a bankszamlara utaljuk vissza, amelyr6l a vételar érkezett. Utanvétes vagy készpénzes fizetés esetén
az Osszeget a Vasarld kifejezett hozzajaruldsaval az altala erre a célra megadott bankszamlara utaljuk at, vagy ha a Vasarld ezt kéri,
lakiteleki telephelylinkdn készpénzben fizetjik vissza. A visszatérités a Vasarlonak tobbletkoltséget nem okoz.

7.7. Szamla. A vasarlasrdl szamlat allitunk ki. Ha cégként vasarol, kérjik, a pénztarban adja meg a cég nevét és addszamat. A
szamlat ezekre az adatokra allitjuk ki.

8. Szallitas GLS XXL futarszolgalattal

8.1. Szallitasi teriilet, fuvaroz6. Hazhozszallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalunk. Mas orszagban laké vagy letelepedett
Vasarld is rendelhet magyarorszagi szallitasi cimre, illetve személyes atvétellel. A csomagokat a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. haldzataban, GLS XXL szolgaltatassal, a GLS partnere, a Juhasz Sandor és Tarsa Kft. (Kecskemét) kézremlikbdésével
kézbesitjuk a megrendelésben megadott cimre. GLS CsomagPontba vagy csomagautomataba torténé kézbesités a webaruhazban
nem valaszthato.

8.2. Szallitasi dij. A szallitasi dij GLS-csomagonként 15 323,00 Ft (12 065,00 Ft + afa). Termékenként meghataroztuk, hany zsak
fér egy GLS-csomagba (2, 3 vagy 4 zsak). Egy zsak igy fél, egyharmad vagy egynegyed csomagnak felel meg. A kosarban Iévé
zsakok csomagrészét (a kiilénbozé termékek zsakjait kozosen) Gsszeadjuk, és az eredményt felfelé kerekitjuk egész csomagra:
szallitasi dij = a GLS-csomagok szama X 15 323,00 Ft. A kupakok a csomagok szamat nem ndévelik. Csak kupakot tartalmazé
rendelésnél egy GLS-csomag dijat szamitjuk fel. A webdruhdz a dijat automatikusan kiszamolja, és a kosarban, valamint a
pénztarban a megrendelés elkildése el6tt feltlinteti. A termékenkénti értékeket és szamitasi példakat a ,Szallitds és atvétel” oldal
tartalmazza.

8.3. Teljesitési id6. Készleten Iév6 termék esetén a rendelést altaldban 1-2 munkanapon belll el6készitjik és atadjuk a GLS-nek. A
GLS a felvételt koveté munkanapon, 8 és 17 6ra kozott kézbesit. A kézbesités idOpontja tdjékoztatd jellegli, azt a GLS nem
garantalja. Ha a termék nincs készleten, a 6.4. pont szerint egyeztetjik a teljesités idejét.

8.4. Fogyasztd Vasarlo esetén (eltér6 megallapodas hianyaban) a terméket a szerzddés létrejottétdl szamitott legkésébb 30 napon
belll a Vasarld rendelkezésére bocsatjuk. Késedelmiink esetén a fogyasztd poéthatarid6t tlizhet, és ha a pothataridén belll sem
teljesitlink, elallhat a szerzOdéstdl. Pdthataridé nélkil is eldllhat, ha a teljesitést megtagadtuk, vagy ha a szerzddést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott idében (és nem maskor) kellett volna
teljesiteni (Ptk. 6:220. § (3) bekezdés). Ez utobbi esetnek mindstil az is, ha a teljesitési id6 a szerz6dés megkotéséhez kapcsolodd
valamennyi kériilményre figyelemmel alapvetd fontossagul, vagy ha On a szerz6dés megkétése eldtt jelezte nekiink, hogy a teljesitési
id6 alapveto fontossagu (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 8/B. § (1) bekezdés). Ilyen elallas esetén a medfizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, legkésébb 14 napon belil visszatéritjuk.

8.5. A GLS szolgaltatasa. A GLS a kézbesités napjan telefonon elGre értesiti a cimzettet. Ha az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen,
egy tovabbi kisérletet dijmentesen elvégez. Kérjik, olyan cimet és telefonszamot adjon meg, ahol a futar munkaidében el tudja érni
Ont. A kiildemény a GLS-csomagszam alapjan a GLS honlapjan (gls-group.com) nyomon kévethet6. A GLS XXL csomagonként
legfeljebb 80 kg témegl és legfeljebb 3 méter méretdsszegl (hosszlsag + szélesség + magassag) kildeményt szallit. A csomagokat
ennek megfelel6en alakitjuk ki.

8.6. Kilon kdrnyezetbarat szallitasi lehetéséget a webaruhaz nem kinal.
8.7. Nagyobb mennyiség vagy rendszeres rendelés esetén kérjen télink egyedi ajanlatot. A szallitds mddjardl is egyeztetiink.

9. Személyes atvétel Lakiteleken

9.1. A rendelést személyesen is atveheti telephelyiinkon: 6065 Lakitelek, Tiszakécskei Gt 3. Arukiadds: munkanapokon 8 és 14 dra
kozott.

9.2, Készleten |év6 termék esetén a rendelés altaldban 1-2 munkanapon belil készil el. Amikor a rendelés atvehet6, e-mailben vagy
telefonon értesitjiik. Kérjik, csak ezutan induljon el. Ha a termék nincs készleten, a 6.4. pont szerint egyeztetlink.

9.3. Személyes atvételkor szallitasi dij nem meril fel. A vételarat a megrendeléskor bankkartyaval (SimplePay), el6re utalassal vagy
atvételkor készpénzben fizetheti.

9.4. A zsadkok terjedelmesek: kérjlk, tobb zsak elszallitdsdhoz megfelel6 méretli jarmlivel érkezzen, és nagyobb mennyiség esetén
az atvétel idGpontjat elére egyeztesse vellnk.

10. Az aru atvétele, sériilt killdemény, karveszély

10.1. Kérjuk, a kildemény atvételekor a futar jelenlétében ellendrizze a csomagok szamat és sériilésmentességét. Ha a csomagolas
sérilt, vagy a csomagok széama eltér a szallitélevélen szerepl6tdl, kérjuk, vegyen fel a futdrral jegyzékonyvet, és errdl (lehet6ség
szerint fényképekkel egyttt) miel6bb értesitsen minket. A jegyz6konyv a fuvarozdval szembeni karrendezést segiti. Fogyaszt6 Vasarld
esetén a jegyz6konyv hidnya a szavatossagi és egyéb jogszabalyi jogait nem érinti.

10.2. Karveszély. Ha az Eladd vallalja a termék eljuttatasat a Vasarlohoz, a karveszély akkor szall at a Vasarlora, amikor a terméket
a Vaséarld vagy az dltala kijelolt harmadik személy birtokba veszi (fogyaszté Vasarld esetén: Ptk. 6:219. §). Ezt a szabalyt
vallalkozasnak mindsulé Vasarlo esetén is alkalmazzuk. Személyes atvételnél a karveszély az atadassal szall at.

11. Sikertelen kézbesités, at nem vett kiildemény

11.1. A GLS a kézbesités napjan telefonon elGre értesiti a cimzettet. Ha az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen, a GLS egy tovabbi
kisérletet dijmentesen elvégez.

11.2. Ha a kildemény a masodik kisérlet utdn sem kézbesithetd, vagy a Vasarld az atvételt megtagadja, a GLS a kildeményt
visszaszallitja az Eladéhoz. Errél e-mailben vagy telefonon értesitjlk, és felajanljuk az Ujbdli kiszallitast vagy a személyes atvételt.

11.3. Az (jbdli kiszallitas dijat (GLS-csomagonként 15 323,00 Ft) a Vasarlé csak akkor fizeti meg, ha a kézbesités neki felréhatd
okbdl hildsult meg (11.4. pont). Minden mas esetben, igy ha a kézbesités az Eladonak vagy a fuvarozdnak felréhaté okbdl hidsult
meg, vagy ha a Vasarlé az atvételt jogos okbdl tagadta meg, az Gjbdli kiszallitds a Vasarldé szamara dijmentes.

11.4. Ha a kézbesités a Vasarlonak felrohatdé okbdl hilsult meg (példaul a Vasarld egyik kézbesitési kisérletkor sem volt elérhetd a
megadott cimen, téves cimet adott meg, vagy az atvételt jogos ok nélkil megtagadta), a Vasarld koteles megtériteni az Eladénak a
visszaszallitds ténylegesen felmerllt, igazolt koltségét, amelyet a GLS az Eladonak felszamit. Ez a GLS dijszabdsa szerint
csomagonként legfeljebb 15 323,00 Ft. Ezt a koltséget nem kell megtéritenie, ha a kézbesités az Eladdénak vagy a fuvarozéonak
felrohatd okbdl hidsult meg, illetve ha az atvételt jogos okbdl (példaul sérilt kildemény vagy nem a megrendelt termék miatt)
tagadta meg.

11.5. Ha a fogyasztd Vasarldé a szerz6déstdl a 12. pont szerint elall, az eldllas szabalyait kell alkalmazni. Ilyenkor a 11.4. pont
szerinti visszaszallitasi koltség az aru visszajuttatdsanak kozvetlen koltségének mindsil (12.5. pont).

11.6. Ha a Vasarld az értesitésiinkt6l szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, illetve sem az (jbdli kiszallitast, sem a személyes
atvételt nem vallalja, az Eladd (err6l sz6l6 értesités mellett) eldllhat a szerz6déstdl. Ilyenkor a Vasarld altal mar medfizetett 6sszeget
az eldllastol szamitott 14 napon belll visszatéritjik. Ebbdl a 11.4. pont szerinti, igazolt visszaszallitasi koéltséget levonhatjuk.
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Utanvétes megrendelésnél ezt a koltséget fizetési felszolitassal kovetelhetjik. Vallalkozasnak mindsil6 Vasarld esetén a 16.5.
pontban irt koltségek is érvényesithetok.

12. Elallasi jog (fogyasztd Vasarlo esetén)

12.1. A fogyaszt6 Vasarlét (a 12.7. pontban irt kivétellel) a szerz6déstdl indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg, amelyet a terméknek
a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételétsl szamitott 14 napon belll gyakorolhat.
Ha a megrendelés tobb termékbdl (tételbdl) all, és azokat eltérd idépontban kapja meg, a hatarid6 az utoljara atvett termék (tétel)
atvételétdl szamit. Elallasi jogat a szerz6dés megkdtése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

12.2. Az elallas médja. Elallasi jogat az alabbi médok barmelyikén gyakorolhatja:

* a 19. pontban talalhaté elallasi nyilatkozatminta kitéltésével és elkildésével,

o az elalladsi szandékat egyértelmlen kifejezé nyilatkozattal, példaul e-mailben (flakon@poliol.hu) vagy postai levélben (6065
Lakitelek, Tiszakécskei ut 3.),

« online, a webaruhaz ,Elallas a szerzédéstdl” oldalan: az lrlapon adja meg nevét, a szerz6dést (megrendelést) azonositd adatokat
és azt az e-mail-cimet, amelyre a visszaigazolast kéri, majd kildje el nyilatkozatat az ,Elallas megerbsitése” gombbal.

Az elallas megérkezését (az eldllas tartalmaval, valamint a megkildés napjaval és idépontjaval) haladéktalanul, tartds adathordozdn
(e-mailben) visszaigazoljuk.

12.3. Elallasi jogat hataridében gyakorolja, ha nyilatkozatat a hataridd lejarta elStt elkildi. Annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat
hataridében és a fentiek szerint gyakorolta, Ont terheli, ezért javasoljuk, hogy eldlldsat utébb igazolhaté mdédon kozblje.

12.4. Az elallas joghatasai. Ha eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valdé tudomasszerzésiinkt6l szamitott
14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitds dijat is. A visszatérités soran
az eredeti lgyletnél alkalmazott fizetési méddal megegyezd moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul (7.6. pont). E visszatéritési méd miatt Ont tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kettd kdzil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Ha a termék visszaszallitasat a 12.5. pont szerint kérésére mi rendeljiuk meg, a visszatéritést nem tartjuk
vissza.

12.5. A termék visszakiildése. A terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell
kuldenie, illetve at kell adnia neklink. A hataridé betartottnak minGsll, ha a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. Az aru
visszaklldésének kdzvetlen koltségét On viseli. A zsdkos kiszerelési termékek terjedelmiik miatt jellemzéen nem adhatdk fel
szokasos postai csomagként. A terméket az aldabbi médokon juttathatja vissza:

« Személyesen, lakiteleki telephelyliinkén (6065 Lakitelek, Tiszakécskei Ut 3.), arukiadasi idében. Ilyenkor szallitasi kéltség nem
merdl fel. Kérjlk, érkezését elére jelezze.

o Az On altal vélasztott fuvarozdval, sajat kéltségén.

e Kérésére a visszaszallitast a GLS-t6l mi rendeljik meg. Ennek dija a GLS dijszabasa szerint visszaktildésenként 2 286,00 Ft
felvételi dij, valamint GLS-csomagonként 15 323,00 Ft (egy csomag esetén osszesen 17 609,00 Ft), amelyet a visszatéritendd
Osszegbdl levonhatunk.

A visszakuldés kozvetlen kéltségének legmagasabb becstlt 6sszege: visszaklldésenként 2 286,00 Ft, tovabba GLS-csomagonként 15
323,00 Ft. Kérjuk, a termékeket lehetdleg az eredeti zsakban, szallitasra alkalmas allapotban kildje vissza.

12.6. Ertékcsokkenés. On kizarélag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
Ilyen hasznalatnak mindsul példaul a flakonok megtéltése, cimkézése vagy mas célra torténd felhasznalasa.

12.7. Kivétel. Nem illeti meg az eldlldsi jog a fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk elg, illetve amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtunk, példaul egyedi flakon
esetében (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pont).

12.8. A vallalkozasnak minésilé Vasarlot elallasi jog nem illeti meg (16.2. pont).

13. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
13.1. Kellékszavatossag

Az alabbi tajékoztatas a fogyasztoé Vasarldra vonatkozik. Vallalkozasnak minGsil6é Vasarlo esetén a 16.1. és a 16.3. pontban irtak az
iranyadok.
Milyen esetben élhet kellékszavatossagi jogaval? Az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint (Ptk. 6:159-6:167. §, fogyasztd Vasarld esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szerint is).

Milyen jogok illetik meg? Valasztésa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy az az Eladdonak a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséget okozna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, vagy ha az Eladé azt nem vallalta, nem végezte el, illetve a hiba ismételten jelentkezik, vagy olyan sulyu,
hogy azonnali arleszallitast vagy elallast tesz indokoltta, kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy végsd esetben elallhat
a szerzGdéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye. Fogyaszto Vasarld esetén azt, hogy a hiba jelentéktelen, az Eladonak
kell bizonyitania. Fogyasztoként a hibat az Eladd koéltségére maga nem javithatja ki, és mdssal sem javittathatja ki. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attérés koéltségét On viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra az Eladd
adott okot.

A termék szerzddésszer(ivé tétele el6tt tajékoztatjuk arrdl, hogy valasztdsa szerint kijavitdst vagy kicserélést kérhet, és hogy
kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény elévilési ideje egyszer tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

Milyen hataridében érvényesitheti igényét? A hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul kozélnie kell. A felfedezést6l szamitott
két hdonapon belll koz6lt hibat késedelem nélkil kozoéltnek kell tekinteni. A teljesitést6l (atvételtdl) szamitott kétéves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a termék szerzédésszer(ivé tétele kijavitassal torténik, ez a
hatarid6 egyszer tizenkét hdnappal meghosszabbodik. A webaruhazban Uj termékeket értékesitiink.

Kivel szemben érvényesitheti igényét? Az Eladéval szemben.

Milyen egyéb feltétele van az igényérvényesitésnek? A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket az Eladotdl vasarolta (példaul a szamlaval).
Ilyenkor ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor megvolt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével
vagy a hiba jellegével 8sszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdan Onnek kell bizonyitania, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Koltségek, visszatartas, a szerz6dés megsziintetése. A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket
(igy a hibas termék visszaszallitdsdnak és a kijavitott vagy kicserélt termék kiszallitdsanak koltségét is) az Elado viseli. Amig az Eladé
nem tesz eleget a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek, fogyasztdként jogosult a vételar még ki nem fizetett részét a
hiba sulyadhoz igazodva visszatartani. Ha a szerzddést hibas teljesités miatt megszlnteti, a terméket az Eladd koltségére kell
visszaktldenie, és a vételarat haladéktalanul visszatéritjik, amint a terméket vagy a visszaklldését igazold bizonylatot megkaptuk.
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Ha a hiba csak a megvasarolt termékek egy részét érinti, a szerzédést csak a hibas termékek tekintetében szlintetheti meg, de a
vellk egyutt vasarolt toébbi termék tekintetében is megszlntetheti, ha észszerlien nem varhaté el Ontél, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 termékeket tartsa meg (373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 15. § (2) bekezdés).

13.2. Termékszavatossag (fogyaszt6 Vasarlo esetén)

Milyen esetben élhet termékszavatossagi jogaval? Ing6 dolog (termék) hibdja esetén valasztdsa szerint a 13.1. pont szerinti
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg? Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy (ha a kijavitds megfeleld
hatarid6n belll, érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges) kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti igényét? A termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben. A
webaruhazban kinalt flakonokat az Eladd gyartja. Termékszavatossagi igényét az Eladdval szemben is érvényesitheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? Ha nem felel meg a gyartd altali forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti igényét? A termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll. E hataridd
elteltével e jogat elvesziti. A hibat felfedezése utédn haladéktalanul kézélnie kell. A két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkdil
kozoéltnek kell tekinteni.

Bizonyitas, mentesiilés. Termékszavatossagi igény érvényesitésekor Onnek kell bizonyitania, hogy a termék hibaja a gyarté altali
forgalomba hozatalkor mar megvolt. A gyarté mentesil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta
vagy hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatalkor nem volt felismerhetd, vagy a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitani.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban a gyartdval szemben érvényesitheti.

13.3. Jotallas. A webdruhdzban értékesitett termékekre az Eladé 6nkéntes jotéllast (ideértve a tartdssagra vonatkozd kereskedelmi
jotallast is) nem vallal, és a termékek jogszabalyon alapuld koételez6 jotalldas ald sem tartoznak. Kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogait ez nem érinti.

13.4. Az igények bejelentése és intézése. Szavatossagi igényét e-mailben, postan, telefonon vagy személyesen jelentheti be (2.
pont). Kérjiuk, adja meg a rendelésszamot, irja le a hibat, és lehetdség szerint csatoljon fényképet. A hibds terméket a kivizsgalasig
Orizze meg. A szerz6dés megkotését a szamla bemutatasaval igazolhatja. Fogyasztd Vasarld bejelentett igényérdl jegyzokonyvet
veszlink fel, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté6 mdédon a rendelkezésére bocsatjuk. Ha az igény teljesithet6ségérdl a
bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni, alldspontunkrdl (elutasitds esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is) 8 napon belil, igazolhatdé mddon értesitjuk. Torekszunk arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belll elvégezziik. Ha ez hosszabb id6ét vesz igénybe, tédjékoztatjuk a varhatd idétartamrdl (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet).

13.5. A fogyasztét megilleté jogszabalyi szavatossagi jogokrdl az Eurdpai Unié harmonizdlt értesitése is tajékoztat, amelyet a
webaruhazban jol lathaté modon elérhetévé teszink.

14. Panaszkezelés

14.1. A termékkel, a megrendeléssel vagy az Eladé magatartasaval kapcsolatos panaszat szdéban vagy irdsban kozolheti: e-mailben
(flakon@poliol.hu), postai levélben (6065 Lakitelek, Tiszakécskei ut 3.), telefonon (+36 76 448 544) vagy személyesen
telephelytinkdn, arukiadasi idében.

14.2. Szébeli panasz. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgéljuk, és szilikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontunkrdl haladéktalanul
jegyz6konyvet veszink fel. Személyesen kozolt panasz esetén a jegyz6kényv masolatat helyben atadjuk, telefonon k6zolt panasz
esetén pedig legkésdbb az érdemi valaszunkkal egyltt megkildjik. A telefonon kdzolt panaszt egyedi azonositészammal latjuk el.
14.3. irasbeli panasz. Az irdsbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben és igazolhaté médon
megvalaszoljuk. A panaszt elutasité allaspontunkat indokoljuk, és tajékoztatjuk arrdl, hogy panaszaval (annak jellege szerint) mely
hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti (15. pont és 20. pont), valamint arrdl, hogy tettlink-e altalédnos aldvetési
nyilatkozatot.

14.4. A panaszrol felvett jegyzokonyvet, az irdsbeli panaszt és az arra adott valaszunk masolatat harom évig megérizzik.

15. Jogérvényesitési lehetoségek

15.1. Ha panaszat elutasitjuk, vagy vitank koézvetlen egyeztetéssel nem rendez6dik, fogyasztoként az aldbbi lehetéségek allnak
rendelkezésére.

15.2. Fogyasztovédelmi hatésag. Fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a varmegyei (févarosi) kormanyhivatalok latnak el. Az
Eladd székhelye szerint: Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly, 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.,
levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189., telefon: +36 76 795 710, e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu. A fogyasztovédelmi
hatésagok elérhetéségei: nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok.

15.3. Békélteto testiilet. Fogyasztoi jogvita esetén a birdsagi eljaras helyett a békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti. Az
eljaras meginditédsédnak feltétele, hogy a vitds lUgyet el6bb kozvetlendl veliink prébalja rendezni. A kérelmet irdsban, a testllet
eln6kéhez kell benyujtani. A békéltet6 testiiletek honlapjukon online kérelembenyljtast is biztositanak. Az eljarasra a fogyasztd
lakéhelye vagy tartozkodasi helye, nem természetes személy fogyaszté esetén a székhelye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
fogyasztd kérelmére a kérelmében megjeldlt testllet jar el. Az Elado székhelye szerinti testlet:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékességi tertilet: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye). Cim:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., telefon: +36 62 549 392, e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu, honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu.

Valamennyi békéltet6 testtilet elérhetéségét a 20. pont tartalmazza. A békéltetd testiilet eljarasat (a fogyasztévédelemrol széld 1997.
évi CLV. térvényben meghatarozott esetekben) civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, valamint mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is kezdeményezheti. Az Eladdét a békéltets testileti eljarasban egyltttmikodési kotelezettség terheli: a
testulet felhivasara hataridében irasban nyilatkozik, és a meghallgatason egyezség létrehozasara feljogositott személy részvételét
biztositja.

15.4. Birdsag. Jogvitdja esetén a polgari perrendtartds szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz is
fordulhat.

16. Eltérések vallalkozasnak minosiilo Vasarlo esetén

16.1. Vallalkozdasnak mindsulé Vasarlora a csak fogyasztét megilletd jogok és szabdlyok (igy klléndsen az eldllasi jog, a
termékszavatossag, a fogyasztoi kellékszavatossag kulénos szabalyai, a fogyasztdi panaszkezelés és a békéltetd testileti eljaras
szabalyai) nem vonatkoznak, kivéve, ha jogszabaly ezeket ra is kiterjeszti. Ilyen kiterjesztés, hogy a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljardé mikro-, kis- és kbzépvallalkozasra a Ptk. hibas teljesitésrdl szol6 fejezetének fogyasztora
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vonatkozo rendelkezéseit (igy a kellékszavatossag fogyasztdra vonatkozd szabalyait és a termékszavatossagot) is alkalmazni kell
(Ptk. 6:157. § (3) bekezdés). A békéltetd testiilet eljarasat pedig a 15.3. pontban irt esetekben mikro-, kis- és kozépvallalkozas is
kezdeményezheti.

16.2. A vallalkozasnak minéslilé Vasarlét a szerzédéstdl indokolas nélkili elallasi jog nem illeti meg.

16.3. Kellékszavatossag. A 16.1. pontban irt kiterjesztés esetét kivéve a Ptk. dltaldnos szabdlyai irdnyaddk: a kellékszavatossagi
igény a teljesitéstll szamitott egy év alatt évil el (Ptk. 6:163. § (1) bekezdés). A hibat a felfedezése utan késedelem nélkul kell
k6zolni, a kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarld felel (Ptk. 6:162. §). Kérjik, a termékeket atvételkor vizsgalja meg. A
mennyiségi eltérést és a lathatod sérllést az atvételkor, jegyz6kdnyvben jelezze.

16.4. Késedelmes fizetés. Fizetési késedelem esetén az Eladét a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamat, valamint a behajtasi
koltségatalanyrdl sz4l6 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany illeti meg.

16.5. Sikertelen kézbesités. A 11.4. pont szerinti esetben a vallalkozédsnak mindsulé Vasarld a visszaszallitds koltségén felll
megtériti az odaszallitas dijat (GLS-csomagonként 15 323,00 Ft), utanvétes megrendelésnél pedig az utanvét GLS altal felszamitott
dijat is (a beszedendd 6sszegtdl fliggéen 950,00 Ft-t6l 3 200,00 Ft-ig + afa).

17. Adatkezelés

A webaruhaz hasznalataval és a megrendelésekkel 6sszefiiggé személyes adatok kezelésére a webaruhaz Adatkezelési tajékoztatdija
vonatkozik.

18. Zaro rendelkezések

18.1. Iranyadé jog. Az ASZF-re és a szerzddésre a magyar jog az irdnyadd, kilonésen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIIL. térvény, a
fogyasztovédelemr6l sz6lé 1997. évi CLV. torvény, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas koOzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szold6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. A jogvalasztdas nem fosztja meg a fogyasztot azoktdl a
jogoktdl, amelyeket a szokasos tartdzkodasi helye szerinti jog eltérést nem engedé rendelkezései biztositanak szamara.

18.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy azza valik, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

18.3. Az ASZF médositasa. Az Eladé az ASZF-et egyoldalian médosithatja. A moédositott ASZF-et a webaruhazban kozzéteszi. A
modositas a kozzétételt kovetben leadott megrendelésekre vonatkozik. A mar létrejott szerz6désekre a megrendelés elkildésekor
hatélyos ASZF az irdnyadé.

18.4. Hatalybalépés. A jelen ASZF hatdlybalépésének napja: 2026. oktdber 15.

18.5. Az ASZF a webaruhazban folyamatosan elérhetd, onnan letdlthetd és kinyomtathaté. A megrendelés beérkezését visszaigazold
e-mailhez is mellékeljik.

18.6. Szerzdi jog. A webaruhaz tartalma (igy a szévegek, a fényképek, az illusztraciok és a POLIOL logd) az Eladé el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem tobbszérozhetd, és mas weboldalon nem hasznalhato fel.

19. Elallasi nyilatkozatminta (1. melléklet)
(Csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza.)
Cimzett: POLIOL Gépgyarto és Csomagolastechnikai Kft., 6065 Lakitelek, Tiszakécskei Ut 3., e-mail: flakon@poliol.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az aldbbi termék(ek) adasvételére irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

A termék(ek) megnevezése s MENNYISEGE: .....ccccorrererreeureereenreenieenenns
Rendelésszam (ha ismert): ......cccoveieiceeccceeeeeee,

SzerzGdéskotés idOpontja / atvétel idépontja: ...
A fogyasztd(K) NEVE: ......cccoeeeveveeceeeeeeeeee e
A fogyaszto(K) Cime: ....cccccoeereirirererrree
A fogyasztdé(k) aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): ......ccccoeeviviescienvccecece,
Kelt: i

20. A békélteto testiiletek elérhetdségei (2. melléklet)

Az eljarasra (a fogyaszto vadlasztdsa hidnyaban) a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye, nem természetes személy fogyasztd
esetén a székhelye szerinti testulet illetékes.

« Budapesti Békélteto Testiilet (illetékes: Budapest). Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111., levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10., telefon: +36 1 488 2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap: bekeltet.bkik.hu

* Pest Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékes: Pest varmegye). Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV.
em. 2., telefon: +36 1 792 7881, e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu, honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

« Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékes: Baranya, Somogy és Tolna varmegye). Székhely és postacim: 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36., telefon: +36 72 507 154, e-mail: info@baranyabekeltetes.hu, honlap: baranyabekeltetes.hu

« Borsod-Abadj-Zemplén Varmegyei Békéltet6é Testiilet (illetékes: Borsod-Abalj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye).
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376., telefon: +36 46 501 091 (Uj tgyek), +36 46 501 871
(folyamatban 1évé tgyek), e-mail: bekeltetes@bokik.hu, honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

« Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékes: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye). Cim: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12., telefon: +36 62 549 392, e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu, honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

* Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékes: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye). Cim: 8000
Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., telefon: +36 22 510 310, e-mail: bekeltetes@fmkik.hu, honlap: www.bekeltetesfejer.hu

« Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékes: Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye). Cim: 9022 Gydr,
Szent Istvan Ut 10/A., telefon: +36 96 520 200, e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu, honlap: bekeltetesgyor.hu

« Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet (illetékes: Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye). Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15., telefon: +36 52 500 743, +36 52 500 745, e-mail: bekelteto@hbkik.hu,
honlap: www.hbmbekeltetes.hu
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