Adatkezelési tajékoztato
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Varga Karoly lgyvezetd

flakon@poliol.hu, adatvédelmi tigyekben az info@poliol.hu cimen is
+36 76 448 544
https://flakon.hu

2. A tajékoztato célja, hatalya, iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezel6 ezuton tadjékoztatja mindazon természetes személyeket, akiknek személyes adatait a flakon.hu webdruhaz
miikédtetése soran kezeli, hogy tiszteletben tartja az érintettek jogait, az adatvédelem alapelveit és szabdlyait. A tadjékoztatéban
bemutatjuk, hogy a webaruhaz m(ikddtetése soran milyen személyes adatokat kezellink, mi az adatkezelés célja és jogalapja, mennyi
ideig kezeljiik az adatokat, kik ismerhetik meg azokat, valamint hogy Ont milyen jogok illetik meg, és ezeket hogyan gyakorolhatja.

A tajékoztatd a webaruhaz hasznalataval és a webaruhazban leadott megrendelésekkel 6sszefliggé adatkezelésekre vonatkozik. Az

Adatkezeld egyéb adatkezeléseirdl az Altaldnos Adatkezelési Szabdlyzat tajékoztat, amely a poliol.hu oldalon érhet§ el.

Irdnyadd jogszabalyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),
e 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.),

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.),

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl,

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Sztv.) és 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol,

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl, valamint 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol,

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (Eht.).

3. Fogalmak

o AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza.

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizadlt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel,
O6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

e Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

o Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik.

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely informacié. Azonosithato
az a természetes személy, aki koézvetlen vagy koézvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

e Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapulé és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

4. Az adatkezelés alapelvei

e Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: a személyes adatokat jogszeriien, tisztességesen és az On szamara
atlathaté médon kezeljik.

e Célhoz kotottség: az adatokat csak meghatarozott, egyértelml és jogszer(i célbdl gylijtjik, és e célokkal G6ssze nem
egyeztetheté moédon nem kezeljuk.

o Adattakarékossag: csak a cél szempontjabol megfeleld és relevans adatokat kezeljiik, a szlikséges mértékre korlatozva.

e Pontossag: minden észszer(i intézkedést megtesziink, hogy az adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a
pontatlan adatokat pedig haladéktalanul helyesbitsiik vagy t6roljuk.

e Korlatozott tarolhatésag: az adatokat olyan formaban tdroljuk, amely az On azonositdsat csak az adatkezelés céljanak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

o Integritas és bizalmas jelleg: megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodunk az adatok biztonsagarol,
ideértve a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, a véletlen elvesztéssel, megsemmisiléssel vagy karosodassal szembeni
védelmet is (16. pont).

o Elszamoltathatdésag: az Adatkezel6 felel az alapelvek betartasaért, és képes ennek igazolasara.

Az adatokat f8szabaly szerint kdzvetlenil Ontdl gydjtjik. Cég megrendel8 esetén a képvisel86 és a kapcsolattartd adatait a
megrendeld cég is megadhatja, a megrendel6tdl eltérd szallitasi cimzett adatait pedig a megrendelé adja meg (6. pont). Kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld, Onre nézve joghatdssal jard vagy Ont hasonldképpen jelent8s mértékben érinté déntést nem
hozunk. Profilalkotasra csak a 12. pont szerinti marketingsiitik révén, az On hozzajarulasa esetén keriilhet sor.

5. Vasarloéi fidok (regisztracio)
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Az adatkezelés céljaKezelt adatoklogalapldétartam

a vasarldi fiok létrehozasa és kezelése, a korabbi megrendelések megtekintése, a vasarlas megkdnnyitése

név, e-mail-cim, jelszo, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, valamint cég esetén cégnév és addszam

szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont): a fidk |étrehozéasat és hasznalatat On kéri

a fiok torléséig, amelyet barmikor kérhet. A fidkhoz kapcsolédé megrendelések adatait a 6. és a 7. pontban irt ideig 6rizziik meg.

6. Megrendelések teljesitése, kapcsolattartas

Az Adatkezelé a szerz6dés megkotése, teljesitése és megszlinése céljabdl kezeli a vele megrendel6ként szerzdd6 természetes
személyeknek, a megrendelé cégek képviselGinek és kapcsolattartdinak, valamint a megrendelésben megadott, a megrendel6tdl
eltérd széllitasi cimzetteknek az adatait. A szerz6d6 természetes személyek adatait a szerz6dés teljesitése jogcimén kezeljuk. Ez az
adatkezelés akkor is jogszerl, ha a szerz6dés megkotését megel6zGen, a szerz6dés megkotése céljabdl sziikséges. A megrendel6
cégek képviselGinek és kapcsolattartdinak, valamint a megrendel6tdl eltérd szallitdsi cimzetteknek az adatait az Adatkezel6nek és a
megrendelének a szerzGdés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartashoz és kézbesitéshez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeljuk. A
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a 14. pont szerint tiltakozhat. A megrendeléshez sziikséges adatok megaddasa a szerzG6dés
megkotésének feltétele. Ezek hianyaban a megrendelést nem tudjuk teljesiteni.

ErintettekKezelt adatokAz adatkezelés céljalogalapIldStartamCimzettek

a webaruhazban vasarld természetes személyek, a vasarld cégek képvisel6i és kapcsolattartdi, valamint a megrendelésben
megadott, a vasarlotol eltérd szallitasi cimzettek

név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam, a megrendelés adatai (termékek, mennyiség, ar, szallitasi és fizetési
mod, megjegyzés), a megrendeléssel kapcsolatos levelezés, valamint cég esetén cégnév, addészam, székhely és telephely

a megrendelés teljesitése, a kapcsolattartas és a szallitas egyeztetése, a szerz6désbdl eredd igények kezelése

természetes személy vasarldo esetén szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a vasarld cég képviselGje és
kapcsolattartdja, valamint a vasarlotol eltéré szallitasi cimzett esetén az Adatkezel6nek és a vasarlonak a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges kapcsolattartashoz és kézbesitéshez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

a szerz6dés megszlinését (teljesitését) kovetd 5 év, a szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatok esetén 8 év (7. pont)

az Adatkezel6 Ugyvezetéje és a megrendelés teljesitésében részt vevé munkavallaléi, valamint a 13. pontban felsorolt
adatfeldolgozok és cimzettek

7. Szamlazas, szamviteli kotelezettségek

Az Adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése jogcimén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a térvényben elGirt ado- és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabol kezeli a vevbéként vele lzleti kapcsolatba [épé természetes személyek
térvényben meghatarozott adatait (kiilonésen nevét és cimét, cég esetén addszamat). A szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatokat a
bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig Orizziik meg (Sztv. 169. §). A szamlak adatait jogszabaly alapjan a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
részére is tovabbitjuk.

A konyviteli és szamviteli feladatokat az Adatkezel6 belsé osztélya és kiils6 konyviteli szolgdltatd latja el, igy a konyvelési adatok a
kilsé szolgaltatéhoz is tovabbitasra keriilnek (13. pont). A személyes adatok cimzettjei az Adatkezel6 addzasi, konyvviteli feladatait
ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozdi.

8. Fizetés

e Bankkartyas fizetés (SimplePay): az online bankkartyas fizetés lebonyolitdsa céljabdl a SimplePay Zrt. (13. pont) mint
adatfeldolgozd részére atadjuk az alabbi adatokat: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim, a vasarlas adatai
(rendelésszam, G6sszeg). Jogalap: szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), cég megrendel6 esetén a 6. pont
szerinti jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Id8tartam: a 6. pont szerint. A bankkartya adatait On kézvetlenil a
SimplePay fizetési oldalan adja meg, azok hozzank nem jutnak el. A kartyaadatok tekintetében az adatkezel6k a kartyaelfogadd
szolgdltatok: az OTP Bank Nyrt. és a Borgun hf. Az adatfeldolgozéi tevékenység jellegét és céljat a SimplePay adatkezelési
tajékoztatdi ismertetik: simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok.

e Utanvét: a vételdrat a GLS-futar szedi be. Ehhez a 9. pontban felsorolt szallitasi adatokkal egyitt a GLS részére a beszedendd
Osszeget is atadjuk. Jogalap: a 9. pont szerint. Id6tartam: a 6. pont szerint.

o Elore utalas: a beérkezd utalds adatait (a fizeté neve és bankszamlaszama, az Gsszeg, a kézlemény) a fizetés azonositasa, a
megrendeléshez rendelése és a konyvelés céljabdl kezeljiik. Ezeket az adatokat bankunk (K&H Bank Zrt.) a széamlakivonaton
adja at nekunk. Jogalap: szerzddés teljesitése és jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont). Idétartam: a 7.
pont szerint 8 év.

o Készpénz: személyes atvételkor a fizetésrdl kiallitott bizonylat adatait a 7. pont szerint kezeljik.

e Visszatérités: ha a visszajaré osszeget (ASZF 7.6. pont) banki &tutaldssal fizetjik vissza, az On &ltal megadott
bankszédmlaszéamot, a szdmlatulajdonos nevét és az dsszeget a visszatérités teljesitése és a konyvelés céljdbdl kezeljik. Jogalap:
szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont). Id6tartam: a 7. pont szerint 8 év.

Adattovabbitasi nyilatkozat. Bankkartyas fizetés esetén On az ASZF elfogadésaval (ASZF 7.2. pont) az aldbbi nyilatkozatot teszi:

Tudomasul veszem, hogy a POLIOL Gépgyartd és Csomagolastechnikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag (6065 Lakitelek, Tiszakécskei
at 3.) adatkezel6 altal a flakon.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldabbi személyes adataim atadasra keriilnek a SimplePay Zrt.,
mint adatfeldolgozo6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim, a
vasarlas adatai (rendelésszam, Gsszeg). Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tédjékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

9. Szallitas

GLS XXL hdazhozszallitds esetén a csomag kézbesitéséhez a GLS részére (a webaruhaz-rendszer és a GLS rendszere kozotti
kapcsolaton keresztul) atadjuk a cimzett nevét, a szdllitdsi cimet, a telefonszdmot és az e-mail-cimet, a csomagok szamat és
témegét, utanvét esetén a beszedendl Gsszeget. A szdllitdsi dokumentumokon az elérhet6ségi adatokat a szallitds egyeztetése
érdekében rogzitjiuk. Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), cég megrendel6 vagy a megrendel6tdl
eltérd szallitasi cimzett esetén a 6. pont szerinti jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Az adatokat a 6. pontban irt ideig
kezeljuk. A GLS a postai szolgaltatds nyujtdsa soran kezelt adatokrél sajat adatkezelési tajékoztatdjaban ad tajékoztatast.
Adatvédelmi kérdésekben az adatvedelem@gls-hungary.com cimen érhetd el. Személyes atvétel esetén a fuvarozd részére adatot
nem adunk at.
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10. Elallas, szavatossagi igények, panaszok
Az adatkezelés céljaKezelt adatoklogalapldétartam
az eldlladsi nyilatkozatok fogadasa és visszaigazoldsa, a szavatossagi igények és a panaszok kivizsgaldasa, megvalaszolasa és
nyilvéntartasa
név, cim, e-mail-cim, telefonszdm, a megrendelés és a termék adatai, a bejelentés tartalma, az elklldés id6pontja, a felvett
jegyzo6konyv és a valasz
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §, Fgytv. 17/A. §, 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 4. §)

a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet, az irdsbeli panaszt és a valasz masolatat, valamint a szavatossagi igényrol felvett jegyzékonyvet
3 évig Orizziik meg, az elallasi nyilatkozatot pedig a megrendelés adataival egytitt, a 6. pont szerinti ideig

A webdruhaz ,Eldlldas a szerz6dést6l” (rlapjan bekildott nyilatkozatokat a webdaruhdz-rendszer (13. pont) tarolja. Az eldllas
megérkezésérdl az lrlapon megadott e-mail-cimre visszaigazolast kuldink.

Az (rlapot a Google reCAPTCHA szolgaltatas védi a gépi (automatizalt, kéretlen) bekildések ellen. A reCAPTCHA csak akkor toltédik
be, amikor az Grlapot hasznalja. Ekkor a Google technikai adatokat gy(jt a bongészd6jérdl és az eszk6zérdl (példaul IP-cim, béngész6
tipusa és bedllitésai, az oldalon végzett miveletek, a Google siitijei), hogy megallapitsa, ember tolti-e ki az (irlapot. Ennek jogalapja
a webdruhdz és az elallasi funkcid biztonsagos miikodéséhez fliz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Google
ezeket az adatokat a sajat adatvédelmi iranyelvei szerint kezeli (policies.google.com/privacy), és az Eurdpai Union kivil, példaul az
Egyesiilt Allamokban is kezelheti. Ennek alapja az Eurdpai Bizottsdg megfelel§ségi hatdrozata (EU-USA adatvédelmi keretrendszer).
Ha nem szeretné, hogy a reCAPTCHA adatot gyd(jtson, elallasi nyilatkozatat e-mailben vagy postan is elkildheti (1. pont).

11. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés

Ha e-mailben, telefonon vagy a webdruhdz ,Erdeklédjon” funkcidjén keresztiil 1ép vellink kapcsolatba (példaul egyedi flakonra kér
ajanlatot), megkeresését és az abbdl szarmazd személyes adatokat (név, e-mail-cim, telefonszam, a megkeresés tartalma)
kérésének feldolgozasa céljabdl kezeljik. Hozzadjaruldsa nélkll ezeket az adatokat nem adjuk tovabb, és kérésére tordljik Oket,
kivéve, ha jogszabaly vagy a megkeresésbdl |étrejott szerzédés (6. pont) a tovabbi megdrzésiiket szilkségessé teszi.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben a megkeresés szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddik
vagy szerzOdéskotést megel6z6 |épésekhez sziikséges. Minden egyéb esetben az adatkezelés a hozzank intézett megkeresések
hatékony kezeléséhez fiiz8d6 jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy, ha ezt kérte, az On hozzajaruldsan (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont) alapul. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd.

o Az e-mailben érkezett Uzeneteket tartalmuk és a kapcsolatfelvétel célja szerint kezeljik, és a cél elérését kéveté 1 éven belil
(vagy koradbban, az On kérésére) téroljik. Ha a megkeresésbdl szerz8dés jon létre, az adatokat a 6. pont szerinti ideig Srizziik
meg.

toroljuk, kivéve, ha a hivo fél és az Adatkezel6 kozott Gzleti kapcsolat jon létre.

12. Siitik (cookie-k)

A sutik kis szoveges fajlok, amelyeket a latogaté bongészéje tarol az eszkdzén, amikor meglatogatja a webaruhazat. A munkamenet-
sitik a bongészd bezarasakor automatikusan térlédnek. A t6ébbi siiti addig marad tarolva, amig a felhasznalé nem torli, vagy amig a
bongészé automatikusan nem toérli. A sltik a bongészésre hasznalt eszk6z paramétereirdl, a bongészdérél, valamint a latogato
beallitasairdl és korabbi latogatasairol tarolhatnak informaciokat.

A webaruhaz mikodéséhez technikailag szlikséges sutiket a webaruhdz hibamentes és biztonsdgos miikédéséhez f(iz6d6 jogos érdek
alapjan hasznaljuk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Egyéb sutiket csak akkor helyeziink el, ha ehhez az elsd latogataskor
megjelené sitibeallité ablakban kifejezetten hozzajarul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, Eht. 155. § (4) bekezdés). A hozzajarulas
megadasa nem feltétele a vasarlasnak, és azt barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. A sitiket béngészGje beallitasaiban is
letilthatja, vagy beallithatja, hogy a bongész6 bezarasakor automatikusan torlédjenek.

o Miikodéshez sziikséges siitik: az alapvet6 funkcidk (példaul a kosar és a bejelentkezés) mikodéséhez sziikségesek. Ide
tartozik a Google reCAPTCHA biztonsagi siitije is, amely csak az eldllasi (irlap hasznalatakor keriil a bongészdbe (10. pont).

o Személyre szabasi (preferencia) siitik: a felhasznaloi bedllitasokat és preferenciakat taroljak.

Analitikai (statisztikai) siitik: a webaruhaz hasznalatardl gy(ijtenek adatokat (példaul a meglatogatott oldalakrol).

o Marketingsiitik: az érdekl6désének megfelel6 hirdetések megjelenitéséhez felhasznaldi profilt hozhatnak létre.

13. Adatfeldolgozdk és cimzettek
Név és elérhet3ségSzerepTevékenységErintett adatok

a webaruhaz-rendszer és a tarhely

biztositdsa, a webaruhdz e-mail-a webaruhazban megadott
értesitéinek kikuldése, a bekUlldott adatok

Grlapok taroldsa

UNAS Online Kft., 9400 Sopron,

KGszegi Ut 14., unas@unas.hu adatfeldolgozo

SimplePay Zrt., 1138 Budapest, Vaci név, e-mail-cim,
ut 135-139. B. ép. 5. em,, adatfeldolaozé az online bankkartyas fizetés telefonszam, szamlazasi
simplepay.hu/adatkezelesi- 9 lebonyolitasa cim, a vasarlas adatai
tajekoztatok (rendelésszam, 6sszeg)

GLS General Logistics Systems cimzett (a GLS tajékoztatasa név, szallitasi cim,

Hungary Kft., 2351 Alsonémedi, GLS szerint a postai szolgaltatas
Eurdépa utca 2., adatvedelem@gls- nyujtasa soran onallo

telefonszam, e-mail-cim, a

csomagszallitas, utanvét beszedése . L
csomagok adatai, utanvét

hungary.com adatkezeld) dsszege

Juhasz Sandor és Tarsa Kft., 6000 cimzett (a GLS halézatia GLS XXL szdllitdsi szolgdltatédsa szallitdshoz szlikséges

Kecskemét, Szolnoki hegy 221. partnere) nyujtasa és elszamolasa adatok

Google Ireland Limited, Gordon IP-cim, bongészé- és

) cimzett (a Google sl . - . .

House, Barrow Street, Dublin 4, ! ,_az elallasi drlap védelme a gépieszkdzadatok, az (rlap

. 4 reCAPTCHA szolgaltatas A, s o

Irorszag, s bekildések ellen (10. pont) hasznalatanak technikai
. - nyujtéja) )

policies.google.com/privacy adatai

Berényi és Horvath Kft., 6065 adatfeldolgozé kényvviteli szolgaltatas a szamviteli bizonylatokon

Lakitelek, Széchenyi krt. 74/B szerepl6 adatok


https://policies.google.com/privacy?hl=hu
mailto:unas@unas.hu
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
mailto:adatvedelem@gls-hungary.com
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

a szamlaadatok jogszabaly szerinti 5 ¢zamia adatai

Nemzeti Add- és Vamhivatal cimzett (hatdsag) !
fogadasa

Személyes adatot egyéb hatdsag részére csak jogszabalyi kételezettség vagy hatdsagi megkeresés alapjan tovabbitunk.

14. Az érintettek jogai

e Elézetes tajékozédashoz valé jog: On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel &sszefiiggé tényekrdl és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megeldzben tajékoztatast kapjon.

e Hozzaférési jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és a GDPR-ban meghatarozott kapcsolédd informéaciokhoz.

o Helyesbitéshez val6 jog: kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjiik a pontatlan személyes adatait, és kiegészitjiik a
hidnyos adatokat.

e Torléshez valo jog (..elfeledtetéshez valé jog”): kérésére indokolatlan késedelem nélkil toréljik személyes adatait, ha a
GDPR-ban meghatarozott indokok valamelyike fennall, és az adatok kezelését jogszabaly nem irja eld.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatarozott feltételek
teljesilnek.

o Ertesitési kotelezettség: a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél minden olyan cimzettet tajékoztatunk,
akivel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: a GDPR-ban irt feltételekkel jogosult a ra vonatkozd, altala rendelkezéslinkre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitani.

o Tiltakozashoz val6 jog: a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat.

o Hozzajarulas visszavonasa: a hozzajaruldson alapuld adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. Ez nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

e Automatizalt dontéshozatal: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre a kizarélag automatizalt adatkezelésen (ideértve a
profilalkotdst is) alapuld olyan déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben
érintené.

e Tajékoztatas adatvédelmi incidensrél: ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar az On jogaira és
szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk.

e Panasztétel és birosagi jogorvoslat: panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal, és birésaghoz fordulhat (18. pont).

15. A kérelmek intézése

Kérelmét az 1. pontban megadott elérhet6ségeken nyujthatja be. Indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatjuk a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén (a kérelem
Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel) ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A meghosszabbitasrol a
késedelem okainak megjelolésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatjuk.

Ha a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha azt masként
kéri. Ha a kérelme nyoman nem tesziink intézkedést, legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A tdjékoztatast és az intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy (kilénésen ismétl6dd
jellege miatt) tulzo, a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval, illetve a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre tekintettel 3 000,00 Ft dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem
megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa bennlnket terhel. Ha megalapozott kétségiink van a kérelmet benyUjté személy
kilétével kapcsolatban, a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidkat kérhetiink.

16. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasara, a megvaldsitas koltségeire, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, korilményeire és
céljaira, valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra tekintettel megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre a kockazat mértékének megfeleld adatbiztonsdg garantaldsa érdekében. Gondoskodik az altala kezelt
adatok bizalmassagardl, sérthetetlenségérél és rendelkezésre allasarol, és ennek érdekében fizikai, logikai és adminisztrativ
kontrollokat alkalmaz.

A webaruhdzban megadott adatokat a webdruhaz-rendszert izemelteté UNAS Online Kft. (13. pont) mint adatfeldolgoz6 rendszere
térolja. Az adatokhoz az Adatkezel§ munkavallaléi csak a feladataik elldtdsdhoz szikséges mértékben férnek hozza.

17. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Incidens észlelése esetén haladéktalanul vizsgalatot folytatunk, megtessziik a karok elharitdsdhoz sziikséges
intézkedéseket, az incidenst nyilvantartjuk, és ha az incidens valdszin(sithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, lehetéség szerint 72 6ran belll bejelentjik a felligyeleti hatésagnak.

18. Jogorvoslat, feliigyeleti hatésag

Ha uUgy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a jogait, kérjik, elész6r forduljon hozzank az 1. pontban megadott
elérhetGségeken. Panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal is:

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 1 391 1400, +36 30 683 5969, +36 30 549 6838

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: naih.hu
Jogai megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert valasztasa szerint a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja (Infotv. 23. §).
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19. Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a webdaruhaz miikodtetésével kapcsolatos minden adatkezelése megfelel a jelen
tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a tdjékoztatd
modositasara. A mindenkor hatalyos valtozat a webaruhazban érhet6 el. A jelen tajékoztaté hatalybalépésének napja: 2026. oktober
15.



